Betriebliche Ablaufe digital(er)leben!

Die Veranstaltung fUr digitale Losungen in Gastronomie und Hotellerie.

17. April 2024

Villeroy & Boch e Fabrik#9
SaaruferstraBe e 66693 Mettlach
11 bis 18 Uhr

#DABEISEINLOHNTSICH
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Liebe Gastgeber, liebe Gastgeberinnen,
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DEHOGA@ CONNECT: Digital(enleben! So lautet das Motto unserer Veranstaltung am
17. April in einer Location der ganz besonderen Art, der Fabrik#9 im Hause Villeroy & Boch
in Mettlach. Dazu laden wir Sie herzlich ein.

Digitalisierung ist Fluch und Segen zugleich. Die Erfahrung werden auch Sie sicherlich schon
einmal gemacht haben. Wir sind jedoch der Uberzeugung, je besser Sie darliber informiert
sind, wie Sie Inre Prozesse im Unternehmen sinnvoll digitalisieren kbnnen, um so eher erweist
sie sich als Segen.

Aus diesem Grund haben wir gemeinsam mit unserem kompetenten Partnernetzwerk und
unserem Gastgeber, der Fa. V&B, diese Veranstaltung fur Sie organisiert. Dabei kbnnen Sie
und lhre Mitarbeitende sich einen Uberblick darliber verschaffen, wie sich Ihr betrieblicher
Alltag durch digitale Tools einfacher und effizienter gestalten I&sst. Sie haben die Gelegen-
heit, Digitalisierung aus Sicht des Gastes zu erleben, sich intensiv beraten lassen, auszu-
probieren und zu reflektieren, was zu Ihrem Betrielb passt. Ebenso erfahren Sie, wie Sie sich
vor Cyberangriffen schitzen, welche Rolle Digitalisierung im betrieblichen Gesundheitsma-
nagement spielt und wie das Lernen der Zukunft aussieht. Und nicht zuletzt, wie Sie sinnvoll
und effektiv Ihre MarketingmaBnahmen planen. Und so wieder mehr Zeit fUr das zu bekom-
men, was Ihre eigentliche Leidenschaft ist: Die Arbeit am Gast. Denn Leidenschaft I&sst sich
nicht digitalisieren — und das ist gut so!

Far Spiel, SpaB, Speis und Trank ist ebenfalls bestens gesorgt! Wir kbnnen also selbstbewusst
behauten: #DABEISEINLOHNTSICH Uberzeugen Sie sich auf der n&chsten Seite von unse-
rem Programm und registrieren Sie sich auf der letzten Seite schnell als Teilnehmer.

Es freuen sich auf Sie, lhre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

= =7 0 [l

Sebastian Becker Frank C. Hohrath Christel Schmidt
Ausschussvorsitzender HauptgeschdaftsfUhrer Projektleitung
Digitalisierung




11.30 Uhr

12.30 Uhr

14.00 Uhr

15.00 Uhr

15.30 Uhr

16:15 Uhr

DEHOGA

. Betriebliche Abl&ufe digital(er)leben!

Die Veranstaltung fur digitale Loésungen in Gastronomie und Hotellerie.

Zeitkiller Marketing (30 min.)

Neue Mitarbeiter finden und Gdastezahlen erndhen durch effektive
Content-Erstellung fur den digitalen Gebrauch via Social Media, Whats-
App und Mail.

Referent: Boris Hellriegel, GF Center Cut

Vortrag zum und Fiihrung durch das V&B BoardingHouse (60 min.)
Digital (enleben zeigt sich in dem digitalen Gastehaus von V&B von sei-
ner besten Seite - vom Buchungsprozess bis zum Auschecken.

Referent: Peter Vissers, Senior Manager Gastronomie & Tourismus, V&B

Cybersicherheit in der Hotellerie & Gastronomie

Welche MaBnahmen haben Prioritéit? (45 min.)

Welche MaBnahmen sind sinnvoll, um gezielten Cyberangriffen in Hotel-
lerie und Gastronomie souverdn entgegen zu treten? Hilfreiche Informa-
fionen zur Cybersicherheit.

Referent: Philipp Pelkmann, GF CyberCompare - A BOSCH Business

Digitalisierung in der gesetzlichen Krankenversicherung und der
betrieblichen Gesundheitsférderung (30 min.)

Elektronische Patientenakte, E-Rezept, Telemedizin — Einblicke in die
digitale Welt der GKV und Wissenswertes zu den digitalen Moglichkeiten
der beftrieblichen Gesundheitsférderung.

Referent: Dirk Miiller, Projektleiter Gesundheitsforderung, IKK Stidwest

Symbolischer Start der ,,Gesundheitsoffensive flr das saarléindische Gast-
gewerbe mit DEHOGA Saarland und IKK Stidwest“ (20 min.)

Die Gesundheit unserer Mitarbeitenden in der saarldndischen Gastron-
omie und Hotellerie liegt uns am Herzen. Sie zu erhalten und zu férdern
ist heute mehr denn je auch Aufgabe der Betriebe. Gemeinsam mit der
IKK SGdwest haben wir uns als DEHOGA Saarland zur Aufgabe gemacht,
die Betriebe im Bereich des BGM auf diesem Wege zu begleiten und fit
zu machen, fur die Zukunft.

Referenten: Prof. Dr. Jorg Loth, Vorstand IKK Stidwest

und Michael Buchna, Président DEHOGA Saarland

Digitales Lernen — ein Ausblick in die Zukunft ( 45 min.)

Was bedeutet ,Digitales Lernen™ im Gastgewerbe von heute? Erfahren
Sie Spannendes Uber die Trends des digitalen Lernens, die mentale Um-
stellung auf neue Medien, generelle Losungsansdtze und konkrete Lo-
sungsvorschlage far lhren Betrieb.

Referentin: Alina Zimmerle, Produktmanagerin, DEHOGA Akademie
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ADDIPOS und GASTRO-ON gestalten den digitalen Prozess vor
Ort gemeinsam mit Ihnen! Sie schlUpfen in die Rolle des Gastes
und erhalten dabei alle Informationen, die Sie zur Umsetzung in
lIhrem Betrieb bendtigen. Von A wie Angebot bis Z wie Zahlen:
Alles ist digital erlebbar ... nur der Genuss bleibt analog: Fur Speis
und Trank ist bestens gesorgt!

Die Bitburger Braugruppe steht bei unserer Veranstaltung ganz
im Zeichen des Genusses und 1&dt Sie ein auf ein Bitburger Pre-
mium Pils frisch vom Fass! Und fUr alle, die gerne promille-frei ge-
nieBen, steht Bitburger 0,0% Herb alkoholfrei bereit! Und wdhrend
Sie entspannt genieBen, beantworten Ihnen die Fachleute all
lhre Fragen rund um Planung, Beratung und Finanzierung. Infor-
mieren Sie sich auch unter www.dasgastroportal.de - 24/7 fur Sie
erreichbar!
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BiichnerBarella Digitalisierung ist gut - doch Sie braucht Sicherheit! Cyberangriffe

Sichert Unternehmen seit 1922

sind heute eine der gréBten Gefahren, denen Sie als Unterneh-
mer ausgesetzt sind. Und die am meisten unterschdtzte. Deshalb
braucht es hier Aufklérung. Alles was Sie dazu als Gastronom und
Hoteliers wissen mussen, erzdhlen Ihnen bei unserer Veranstaltung
die Experten von BlichnerBarella. Und stehen Ihnen auch fur lhre
individuellen Fragen gerne in einem Gesprdch zur Verfugung.

CASHICARRY Die WASGAU C+C und die VLG als Intergast-Partner erleichtern
lIhnen den betrieblichen Alltag durch viele digitale Tools, die Sie
ganz individuell wahlen kbnnen: Einkaufsmanagement als One-
Stop-Webshop e Speisesnmanagement - Fur lhre Rezepturen
e Auftragsmanagement - damit Sie alles entspannt im Griff haben
e Qualitdtsmanagement - damit Sie immer up to date sind
e Warenwirtschaft on-line - damit Sie den Warenverkehr smart

im Griff halbben o Speisen on-line: |hr Angebot digital bestellbar
e Controlling - fur mehr Transparenz und Effizienz. Lassen Sie sich
vor Ort zu lhrer individuellen Losung beraten und wdéhlen Sie dann
das fur Sie Passende aus ...
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Wir freuen uns, Boris Hellriegel von Center Cut Media in unserem
Partnernetzwerk zu begriBen. Als Experte im digitalen Marketing
fur die Hotellerie und Gastronomie, verbindet Boris authentische
Contentproduktionen mit zielgerichtetem Ads-Marketing und
legt seinen Fokus auf messbare Ergebnisse fur Hoteliers und Gas-
fronomen. Sein 30-minutiger Vortrag , Zeitkiller Marketing™ zeigt,
wie Sie neue Mitarbeiter gewinnen, Gdste Uber Social Mediq,
E-Mail und WhatsApp anziehen und Content wie am FlieBband
produzieren. Bereiten Sie sich auf praxisnahe, wertvolle Einsich-
tfen vor.

Das Kaffeemaschinenhaus verwdhnt Sie an diesem Tag wie ge-
wohnt mit KaffeespezialitGten. Ob Siebtrdger-Maschine oder
Vollautomat: Fur jeden Bedarf das richtige Stuck. Das Besonde-
re daran? Auch hier verlGuft der komplette Prozess von Bestel-
lung bis Bezahlen digital. Mit einer Ausnahme: Bezahlen falit an
diesem Tag fur Sie aus ... den digitalen Prozess unterstutzt hier
Gerd Thom GmbH als Experte auf diesem Gebiet und I&sst Sie er-
leben, wie einfach Digitalisierung sein kann.

Erleben Sie unsere DEHOGA Akademie live vor Ort und verschaf-
fen Sie sich einen Uberblick Uber Weiterbildungsangebote, die
lhr Unternehmen und Ihre Mitarbeitenden voranbringen. Von
digitalem Lernen bis hin zu Angeboten in Prdsenz findet jedes
Unternehmen bedarfsgerecht sein passendes Angebot. Und
vielleicht habben wir auch noch den ein oder anderen Tipp zu
Férderprogrammen ...
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Ver- und Entsorgung von Fetten und Olen, Lebensmittelrecycling
Ihr Ansprechpartner for Pflanzenfette und Ole!

DIRS21 vor Ort - erleben Sie den Marktfuhrer fUr Channelmao-
nagement und Direktbuchung bei uns vor Ort. Exklusiv fur den
DEHOGA Saarland prdsentiert DIRS21 Ihnen die neue und revo-
lution&re Direktbuchungsmaske DIRS21 One. Hotellerie im Blut. IT
im Kopf.

Seit Ende Januar ist unsere Offensive fur das saarldndische Gast-
gewerbe am Start. Informieren Sie sich Uber Inre Mbglichkeiten,
Teil der Offensive zu sein und davon zu profitieren.

Unser Partner Gerd Thom GmbH stelltf Ihnen gemeinsam mit dem
Partner Das Kaffeemaschinenhaus von der Firma Kdlnberger
apro das innovative, ausgereiffe digitale Bestellmanagement-
und Abrechnungssystem vor. G&ste haben die Mbglichkeit, be-
quem uber ihre eigenen Smartphones Bestellungen zu generie-
ren, wodurch nicht nur der Service entlastet wird, sondern auch
der Umsatz gesteigert werden kann. Zusatzlich werden die Ab-
|Gufe Ubersichtlich an speziellen Terminals visualisiert sowie die
Freigabe Uber die Kaffeemaschine prasentiert. Vorbeikommen
lohnt sich!

Unser Partner GastroFett berdt Sie an diesem Tag zu allen Fragen
rund um |hre Entsorgungstechnik. Dabei steht auch die Quali-
tatssteigerung und die Kostenersparnis durch den Einsatz der
richtigen Mess- und Filtertechnik auf dem Programm.
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Mit uns ist zu rechnen!

(i?(K Sudwest

Unsere digitalen Gd&ste BellaBot und KettyBot zeigen Innen, wie sie
sich als Helfer auch in Ihrem Betrieb bew&hren k&nnen. Servieren,
Sammeln, Transportieren und dabei als Werbetrédger agieren, alll
dies machen diese Servier- und Sammelroboter ganz selbstver-
sténdlich. Und ersparen Ihnen vielleicht die ein oder andere Sor-
ge um den Fachkraftemangel. Lassen Sie sich inspirieren!

Heim+Feit Blrotechnik ist Inr Ansprechpartner in Sachen Digitali-
sierung, wenn es um Drucker und Kopierer, DMS und Archivierung
und Prdsentationssysteme geht. Wie Sie sich damit den unter-
nehmerischen Alltag vereinfachen kdnnen, erfahren Sie vor Ort,
So geht Digital (er) leben!

BUSINESS INTELLIGENCE fiur die Hospitality - Hier dreht sich alles
um lhre Hospitality-Prozesse - Sparen Sie Zeit und Geld mit den
Digitalen Losungen der HGK: Innovatives und einfaches Bestell-
system e Transparenz, Zeit- und Kostenersparnis in den Bereichen
Einkaufscontrolling, Rechnungswesen und Finanzen e Effiziente-
re, strukturiertere und ubersichtlichere Arbeitsablaufe. Wir freuen
uns auf Sie & darauf, Sie zu unterstutzen — kommmen Sie vorbei.

Unser Gesundheitspartner, die IKK Stidwest, macht ihrem Namen
auch an diesem Tag alle Ehre: Mit dem IKK NOW Activity Corner
bringt sie Sie mit viel SpaB in die Aktivitat. Tischkicker, Tischtennis
und einiges mehr sorgen fur einen kleinen , digitalen Break™. Das
geht Ubrigens auch in Ihrem Betrieb! Wie? Das erfahren Sie in
einem spannenden Impulsvortrag zum Thema digitale Gesund-
heit am Arbeitsplatz.
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Heute bekommt das beliebte UR-Pils Konkurrenz aus den eige-
nen Reihen: Die Karlsberg-Brauerei zapft ganz frisch vom Fass fur
Sie ihr neues dunkles Kellerbier! Und das Besondere daran: Das
gibt es nur als exklusiven Gastro-Artikel. Testen Sie es bei uns vor
Ort!l Selbstverstdndlich steht auch ein UR-Pils fur Sie bereit.

Von der Brauerei direkt zum Zapfhahn! Und daflur mussen Sie gar
nix tun! Denn in der Zeit, in der Sie sich um lhren Betrieb, lhre
Mitarbeitenden und lhre Gdaste kimmern, meldet ihr digitaler
Freund in Form von Tankbier-Sensor an die Karlsberg Brauerei be-
reits den Bedarf und die Karlsberg Direkt liefert das Tankbier au-
tomatisch nach. Das kennen Sie noch nicht? Dann wdare unsere
Veranstaltung doch eine gute Gelegenheit dafdr, sich beraten
zu lassen ...

Als zuverlassiger Partner rund um das Thema Getrdnke berdt
Bierverlag Kessler Sie in allen Bereichen. Ob Hotel, Restaurant,
Kneipe oder Vereinsheim - hier finden Sie fur jeden Bedarf das
richtige Produkt ... und heute auch hier vor Ort!

Unser zuverldssiger Partner fur Inren Outdoorbereich halt an die-
sem Tag einige Uberraschungen fUr Sie bereit. Kennen Sie schon
die neuen Tische mit IPAN-Platten? Darauf kbnnen lhre Gdaste
ganz bequem lhre digitalen Gerdte aufladen. Und fur alle, die
auch bei kuhleren Temperaturen im AuBenbereich verweilen
wollen, gibt es die optimale Alternatividsung zu den Terrassen-
heizungen: das Heizkissen Cuchot! Einfach zu handhaben und
zudem umweltbewusst und kostengunstig. Testen Sie diese Neu-
heiten an diesem Tag ganz bequem vor Ort,
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Die METRO berdat Sie an unserer Veranstaltung zu exklusiven Kas-
senldsungen fur Ihren Gastronomiebetrieb! Ebenso zéhlen zu den
Angeboten der Metro fortschrittliche digitale Tools wie Reservie-
rungssysteme, Bestellshop und hochmoderne Kartenzahlungs-
gerdte. Eine Beratung lohnt sich!

Ein besonderes HIGHLIGHT bietet auch unser Partner Regiotels:
Den ,Digital Quick Check™ zur Inrer digitalen Présenz. Hier vor Ort
analysieren die Experten gemeinsam mit Ihnen Ihre Google-Pr&-
senz, Inr Google-Business-Profil, Inre Website und die Buchbarkeit
darauf. Am Ende erhalten Sie kostenfrei eine Checkliste, die Ih-
nen dabei hilft, lhre digitale Prdsenz entsprechend zu optimieren.

Die SAARLAND Versicherungen sind der regionale Partner in
Sachen Sicherheit und prdsentieren sich erstmalig auf unserer
Veranstaltung mit einem umfangreichen Angebot zum Thema
Rechtsschutz und vielen weiteren Vorsorgeleistungen. Erfahren
Sie direkt vor Ort mehr zu den exklusiven Vorteilen bei unserem
neuen Kooperationspartner — und sichern Sie sich die Chance
auf ein Wellnesswochenende beim Gewinnspiel der SAARLAND
Versicherungen!

Teinacher sorgt bei unserer Veranstaltung fur Erfrischung: Mine-
ralwasser, fruchtige Limonaden, prickelnde Schorlen, fruchtig fri-
sche Eistees oder der klassische Cola-Mix - alle in der 0,33 | Ling-
neck-Mehrweg-Glasflasche!
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Die Thewes GmbH als Spezialist fur GroBkuchentechnik zeigt Ih-
nen an diesem Tag, was auf dem Gebiet der KUchenplanung
alles moglich ist - und sorgt damit sicherlich far den ein oder an-
deren AHA-Effekt ...

Die Tourismus Zentrale Saarland bietet Innen die Moglichkeit, Ihre
Erlebnisse online buchbar und sichtbbar zu machen. Ihre Vorteile:
Auffindbarkeit der Erlebnisse o Online Ticketing & Zahlungsab-
wicklung e Flexible Besuchersteuerung durch Zeitfenstertickets
Nutzen Sie die Gelegenheit, sich gezielt auf Ihren Bedarf hin be-
raten zu lassen.

Die Firma Unzer ist neuer Partner des DEHOGA Saarland. Als Spe-
zialist fUr die richtige Zahlungsplattform beraten die Experten Sie
vor Ort Uber Produkte und Preisgestaltung ... und daruber, wie
Sie sich das Leben mit smarten Terminals und Kassen erleichtern
kdnnen.

Unser Gastgeber Villeroy & Boch pr&sentiert sich sowohl mit
Bad & Welness Produkten als auch mit Neuheiten aus Dining &
Lifestyle ... Alles zum Anfassen und zur Inspiration, was an Gestal-
fung moglich ist. Ein besonderes Highlight ist die FUhrung durch
das Boardinghouse: das digitale Gastehaus von V&B. Digital (er)
leben zeigt sich hier von seiner besten Seite und weckt vielleicht
auch |hr Interesse am Mitmachen ...

Ohne Strom keine Digitalisierung ;-) ... WIE Sie Ihre Energiekosten
im Griff behalten, das zeigt Ihnen unser Partner wattline. Lassen
Sie sich an diesem Tag einfach mal beraten!



Wir freuen uns auf Sie und heiBen Sie herzlich willkommen bei
DEHOGA & CONNECT - Digital(enleben!

Name:

Vorname:

Name des Betriebs:

E-Mailadresse:

Funktion: O Inhaber*in O Mitarbeiter*in

Wie viele Personen begleiten Sie?

Ich/Wir habe Interesse an folgenden Vortragen:

O 11.30 Uhr

O 12.30 Uhr

O 14.00 Uhr

O 15.00 Uhr

O 15.30 Uhr

O 16:15 Uhr

Zeitkiller Marketing (30 min.)
Referent: Boris Hellriegel, GF Center Cut

Vortrag zum und Flhrung durch das V&B Boarding House (60 min.)
Referent: Peter Vissers, Senior Manager Gastronomie & Tourismus, V&B

Cybersicherheit in der Hotellerie & Gastronomie -
Welche MaBnahmen haben Prioritéit? (45 min.)
Referent: Philipp Pelkmann, GF CyberCompare — A BOSCH Business

Digitalisierung in der gesetzlichen Krankenversicherung und der
betrieblichen Gesundheitsférderung (30 min.)
Referent: Dirk Muller, Projektleiter Gesundheitsforderung, IKK SGdwest

Symbolischer Start der ,,Gesundheitsoffensive fir das saarléindische
Gastgewerbe mit DEHOGA Saarland und IKK Sidwest* (20 min.)
Prof. Dr. J6rg Loth, Vorstand IKK SUdwest

und Michael Buchna, Pré&sident DEHOGA Saarland

Digitales Lernen - ein Ausblick in die Zukunft ( 45 min.)
Referentin: Alina Zimmerle, Produktmanagerin, DEHOGA Akademie

Anmeldung auch online: www.dehogasaar.de

Dehoga Saarland Hotel und Gaststéttenverband e.V.
Feldmannstr. 26 e 66119 Saarbrlicken

Telefon: 0681-983335-0 e Fax: 0681-52326

E-Mail: info@dehogasaar.de e www.dehogasaar.de



